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0101 DESCARGA E
INSTALACIÓN APP

Para descargar e instalar la aplicación
de zarpes, acceda a Google Play Store
(Android) o App Store (iOS).

0202 INGRESO Y VERIFICACIÓN
APP ZARPES

Introduzca su número de cédula de
identidad (CI) en el campo
correspondiente.

El sistema requerirá el correo
electrónico asociado para poder
enviarle el código de seguridad.

El usuario deberá revisar su bandeja de
entrada (incluyendo la carpeta de
spam) e introducir el código recibido
en la aplicación para completar el
proceso de verificación inicial.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zarpes.app
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Para iniciar el zarpe, diríjase al menú principal de la
aplicación Zarpes y seleccione la opción "Zarpemos".
Visualización de Zarpes: Esta sección le mostrará
todos los zarpes en curso que tenga activos.
Nueva Solicitud: Para tramitar un nuevo zarpe, debe
hacer clic en el botón o la opción "Solicitar Zarpe".

En la sección de embarcación, el usuario deberá
colocar la matrícula del buque correspondiente. el
sistema buscará automáticamente las
embarcaciones asociadas al usuario.

SOLICITAR ZARPE

En la sección de tipo de zarpe, el usuario deberá
seleccionar las siguientes opciones:
1.Tipo de navegación (recreativa, deportiva,

prueba de mar, mantenimiento, carga de
combustible, cambio de marina o condiminio)

2.Descripción (Dentro de una circunscripción,
Dentro de una circunscripción pero hacia una
dependencia federal, entre circunscripciones,
etc)

3.Puerto de Origen (Seleccionar la capitanía de
Puerto)

0404 SELECCIONAR
EMBARCACIÓN

0505 SELECCIONAR TIPO
DE ZARPE
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En la ruta de navegación, deberá seleccionar la
marina de origen, fecha y hora de salida, señalar en
el mapa el punto de escala, agregar el nombre de la
zona de escala, marina de retorno, fecha y hora de
regreso.

En la sección de tripulación, la aplicación valida la
cantidad mínima de tripulantes que posee el buque.
1.Para agregar un tripulante debemos hacer clic en

el botón agregar tripulación. 
2.Luego debemos colocar el número de cédula de

identidad y pulsar el botón buscar para validar al
tripulante.

3.Al validar el número de cédula de identidad, la
aplicación de zarpes muestra los títulos válidos
que tiene ese tripulante (capitán/marinero). 

4.Una vez seleccionado el rol del tripulante
debemos hacer clic en la opción agregar
tripulante.

SELECCIONAR RUTA
DE NAVEGACIÓN

0707 AGREGAR
TRIPULACIÓN

1 2

3

4



INFOGRAFÍAINFOGRAFÍA
INGRESO Y SOLICITUD DESDE

APP ZARPES
INGRESO Y SOLICITUD DESDE

APP ZARPES

0808
En la sección de pasajeros, podemos agregar la lista
de pasajeros.
1.Para agregar un pasajero debemos hacer clic en

el botón agregar. 
2.Podemos seleccionar si el pasajero es menor de

edad.
3.Adicionalmente debemos seleccionar el tipo de

documento
4.Colocar el número de cédula de identidad del

pasajero y pulsar el botón buscar para validar los
datos del pasajero.

5.Una vez validado el pasajero debemos pulsar el
botón agregar pasajero.

En la sección de equipos de seguridad, debemos
declarar los equipos que lleva la embarcación. Como
campo obligatorio tenemos los chalecos salvavidas
y colocar la cantidad de chalecos salvavidas
disponibles. Una vez completada la información
procedemos a hacer clic en el botón solicitar zarpe
para completar el proceso. La aplicación mostrará
un mensaje de notificación de declaración de
veracidad y responsabilidad, el cual deberá aceptar
para crear el zarpe en la app.

AGREGAR PASAJEROS

0909 EQUIPOS DE
SEGURIDAD
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Una vez creado el zarpe en la app, podemos ver el correlativo
del zarpe, así como la fecha y hora de salida, lugar y estatus del
zarpe.
Los estatus que tiene la app de zarpes son los siguientes:

Pendiente Aprobación: El zarpe está pendiente por
aprobación del comodoro o capitán de puerto.
Aprobado: El zarpe fue aprobado por el comodoro o capitán
de puerto.
Navegando: El usuario procede a notificar el inicio de la
navegación del zarpe en la aplicación.
Cerrado: El zarpe ha finalizado exitosamente y el usuario ha
reportado que ha regresado al establecimiento náutico de
destino.
Cerrado SAR: En la app de zarpes fue emitida una alerta por
SAR y la capitanía de puerto efectuó los procedimientos de
búsqueda y salvamento.
Cerrado/Sancionado: El propietario del buque fue
sancionado por incumplir las normas establecidas por la
institución. Ley de marinas y activiaddes conexas.
Cerrado a Destiempo: El zarpe fue cerrado en la app fuera
del lapso de tiempo establecido para retornar al
establecimiento náutico de destino.
Anulado: El zarpe fue anulado por el usuario en la app.
Anulado Vencido: El zarpe ha sido anulado debido a que el
usuario no ha iniciado la navegación en el lapso de 24 horas
a partir de la salida programada en el zarpe.
Rechazado: El zarpe fue rechazado por el capitán de puerto
por no cumplir con las condiciones para navegar.

CONSULTA DE
ZARPES GENERADOS

*La aprobación de zarpes puede ser autorizada por el
comodoro, siempre y cuando la solicitud de zarpe sea en
la misma circunscripción acuática. Para el resto de
solicitudes de zarpes, deberán ser aprobadas por el
capitán de puerto.


